Termenii si conditiile Campaniei promotionale
denumita , TireGuard 365 ...Extra Garantie Anuala"
DESTINATE UTILIZATORILOR FINALI
(denumite in continuare , Termeni si conditii”)

ARTICOLUL 1 Dispozitii generale

1. ,TireGuard 365 ...Extra Garantie Anuala" (denumita in continuare ,Campania promotionald”) este o
actiune de marketing elaborata de Goodyear Romania SRL, cu sediul social in Romania, pe Sos.
Bucuresti-Ploiesti, nr. 1A, inregistrata la Registrului Comertului cu numarul 28767748 (denumita in
continuare , Organizatorul”), cu scopul de a creste vanzarile de anvelope noi de vara, iarna sau de
anvelope all-season Goodyear, Dunlop, Fulda, Sava si Debica de 16 inchi si mai mari, destinate
autoturismelor pentru pasageri sau autoturismelor 4WD/SUV (denumite in continuare ,Anvelopele
promotionale").

2. Derularea Campaniei promotionale este sustinuta si administrata de Pro Duct BBF Sp. z o.0., cu
sediul social Tn Varsovia, pe ul. Jankowska 10, 02-129 Warszawa, inregistrata la Oficiul National al
Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Varsovia din capitala Varsovia, Sectia a Xlll-a
Comerciala a Oficiului National al Registrului Comertului, cu numarul KRS: 0000004049 (denumita n
continuare ,Administratorul”).

3. Entitatea care acorda Garantia extinsd pentru Anvelopele promotionale (denumita in continuare
,Garantia extinsd”) este Goodyear Dunlop Tires Polska Sp. z 0.0., ul. Krakowiakéw 46, 02-255
Varsovia, numar REGON 011932471, cod de identificare fiscala 521-11-46-938 (denumita in
continuare si ,,Garantul”).

4. Scopul Campaniei promotionale este de a recompensa Participantii definiti in Articolul 2, care
indeplinesc toate conditiile specificate in acesti Termeni si conditii, pentru achizitionarea
Anvelopelor promotionale si a serviciului de montare a acestora, pe Perioada campaniei
promotionale prevazute in Articolul 3, direct din punctele de vanzare specificate in Anexa 1
(denumite Tn continuare ,Partenerii”).

5. Continutul Termenilor si conditiilor este disponibil pe site-ul web www.MyPremio.eu (denumit in
continuare ,,Site-ul web”) pe intreaga Perioada a campaniei promotionale.

6. Aceasta Campanie nu este un joc de noroc si nu poate fi considerata sub nicio forma un joc de noroc.

ARTICOLUL 2 Termenii si conditiile de participare la Campania promotionala

1. La Campania promotionald pot participa numai consumatorii cu capacitati juridice depline, care
achizitioneaza Anvelopele promotionale pentru uz personal in Romania, si indeplinesc toate
conditiile de mai jos:

a. achizitioneaza un set de patru Anvelope promotionale de acelasi tip, impreuna cu serviciul
de montare a acestora, de la unul dintre Partenerii selectati pe Perioada campaniei
promotionale;

b. obtin de la Partenerul de la care au achizitionat Anvelopele promotionale un cod unic
promotional, al carui model figureaza in Anexa 2, care confirma achizitia Anvelopelor
promotionale si serviciul de montare a acestora;

c. in termen de 2 zile de la data primirii codului unic promotional, il Tnregistreaza pe Site-ul
web, acceptand Termenii si conditiile acestuia si trimitdnd o cerere aferenta (respectiv


http://www.mypremio.eu/

completand toate campurile obligatorii ale formularului disponibil pe Site-ul web si
finalizand procesul de inregistrare);

d. se autentifica pe Site-ul web, accepta termenii si conditiile, precum si dispozitiile prevazute
in Termenii si conditiile speciale ale Programului Premio incluse in Anexa 3 si inregistreaza
corect pe Site-ul web achizitia Anvelopelor promotionale, impreuna cu serviciul de montare
a acestora, in conformitate cu Articolul 4 din Termeni si conditii;

e. sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal necesare pentru a participa la
Campania promotionala.
Aceste persoane vor fi denumite in continuare , Participantii”, in mod colectiv, sau ,Participantul”,
individual, si vor primi prin sistem un e-mail cu un Certificat unic de Garantie extinsa pentru
anvelopele achizitionate Tn Programul Premio. Mesajul de e-mail va fi trimis la adresa specificata in
formularul de inregistrare.

Dat fiind numarul limitat de coduri promotionale, fiecare Participant trebuie sa verifice
disponibilitatea codurilor promotionale direct la Partenerii selectati inainte de a achizitiona
Anvelopele promotionale, impreuna cu serviciul de montare.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a exclude un Participant din Campania promotionala in cazul in
care acesta din urma incalca Termenii si conditiile campaniei, precum si in cazul in care acesta
desfasoara activitati care aduc atingere bunului renume, reputatiei sau intereselor Organizatorului.
n plus, Organizatorul isi rezervd dreptul de a exclude un Participant din Campania promotionald in
cazul in care acesta din urma furnizeaza o adresd, un nume sau un bon de achizitie incomplet sau
fals. Intr-un astfel de caz, Participantii exclusi isi pierd dreptul de a primi Certificatul.

ARTICOLUL 3 Durata Campaniei promotionale

1.

2.

Campania promotionala incepe pe data de 01.02.2021 si se incheie pe data de 31.12.2021.
(denumita in continuare , Perioada campaniei promotionale”), pana cand toate cele 6000 de coduri
promotionale vor fi fost acordate Participantilor.

n scopul Campaniei promotionale, se va considera ca datd de achizitie si montare a Anvelopelor
promotionale data indicata pe facturile sau pe chitantele cu TVA trimise prin intermediul Site-ului
web, prin care se confirma achizitia si montarea Anvelopelor promotionale.

ARTICOLUL 4 Mecanismele Campaniei promotionale

Organizatorul se angajeaza sa acorde Certificatul de garantie extinsa Participantilor care au indeplinit
toate conditiile specificate in Termeni si conditii si care au achizitionat Anvelopele promotionale,
impreuna cu serviciul de montare a acestora, de la unul dintre Partenerii indicati in Anexa 1 in
Perioada campaniei promotionale. in plus, achizitia si serviciul de montare de mai sus trebuie
inregistrate in mod corect pe Site-ul web, in conformitate cu punctul 2 de mai jos, iar respectiva
achizitia trebuie aprobata de catre Administrator in cadrul procesului de verificare.

Pentru a primi Certificatul de garantie extinsa, Participantii au obligatia de a utiliza Site-ul web
pentru a inregistra achizitia si serviciul de montare a Anvelopelor promotionale incluse in Campania
promotionala in termen de 7 zile de la data de achizitie si montare a acestor anvelope. Participantii



trebuie sa introduca codul unic promotional primit de la Partener, impreuna cu numarul facturii sau
al chitantei cu TVA bine scanate, data de achizitie a Anvelopelor promotionale si a serviciului de
montare a acestora. Dimensiunea fiecarui document scanat sau fotografiat trimis nu trebuie sa
depaseasca 1 MB. Daca Participantii incarca pe Site-ul web copii scanate sau fotografiate ilizibile ale
facturilor sau chitantelor cu TVA, Organizatorul are dreptul de a nu le accepta si de a ruga
Participantul sa le incarce din nou in formatul si dimensiunea corespunzatoare.

Valabilitatea codului unic promotional primit de la Partener expira in termen de 2 zile de la data de
achizitie si montare a Anvelopelor promotionale.

Toate facturile sau chitantele cu TVA scanate si fotografiate puse la dispozitie de Participanti prin
intermediul Site-ului web vor fi verificate si aprobate de catre Administrator.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu acorda Certificatul de garantie extinsa unui Participant care
nu a inregistrat in mod corespunzator achizitia Anvelopelor promotionale si a serviciilor de montare
a acestora pe Site-ul web sau care nu a trimis toate informatiile solicitate pana la data de
07.01.2022, precum nici unui Participant care a returnat Partenerului Anvelopele promotionale
achizitionate dupa ce le-a inregistrat pe Site-ul web.

Sub rezerva limitdrilor indicate la punctul 7 de mai jos, fiecare Participant care a achizitionat
Anvelope promotionale si servicii de montare a acestora de la unul dintre Partenerii selectati,
indicati in Anexa 1, in Perioada campaniei promotionale si care au inregistrat in mod corect achizitia
si montarea lor pe Site-ul web, in perioada indicata in Regulament, va primi Certificatul de garantie
extinsa pentru un set de Anvelope promotionale (respectiv pentru patru anvelope de acelasi tip)
inregistrate corect pe Site-ul web si aprobate de catre Administrator in procesul de verificare
(denumit ,Certificatul”). Certificatele vor fi trimise prin e-mail direct de catre Administratorul care
actioneaza in numele Organizatorului. Conditiile specifice ale Garantiei extinse pentru anvelopele
achizitionate sunt prevazute in Anexa 3 a Regulamentului.

Numarul de Certificate este limitat, acestea fiind emise numai primilor 6000 de Participanti care au
indeplinit conditiile prevazute n acesti Termeni si conditii. Fiecare Participant poate primi doar un
singur Certificat pe intreaga Perioada a campaniei promotionale.

Pentru exercitarea drepturilor rezultate din Garantia extinsa, Certificatul trebuie pastrat pe intreaga
perioada de asigurare.

Participantul nu poate schimba Premiul cu alte produse sau servicii sau cu echivalentul lor Tn bani.

ARTICOLUL 5 Anuntarea rezultatelor Campaniei promotionale si emiterea Certificatului

1.

Procesul de verificare care confirma daca Participantii indeplinesc toate conditiile necesare pentru a
primi Certificatul va fi realizat de catre Administrator pana cel tarziu la data de 14.01.2022.

Toti Participantii vor fi notificati cu privire la rezultatele Campaniei promotionale, mai precis acestia
vor primi Certificatul de garantie extinsa daca indeplinesc toate criteriile, pana la data de 14.01.2022
printr-un e-mail trimis la adresa de e-mail indicata de catre acestia Tn momentul inregistrarii pe Site-
ul web.

Administratorul va trimite Certificatul Participantilor care au dreptul la acesta in termen de 7 zile de
la incheierea cu succes a procesului de verificare, mentionat la punctul 1 de mai sus. Certificatele vor



fi trimise direct la adresa de e-mail indicata de catre fiecare Participant in momentul Tnregistrarii pe
Site-ul web.

Certificatul acordat trebuie tratat ca venit propriu al Participantului; prin urmare, Participantul este
intotdeauna responsabil de plata oricaror impozite aferente Certificatului. Organizatorul nu fsi
asuma nicio responsabilitate si nu este raspunzator in cazul in care Participantul nu isi indeplineste
obligatiile fiscale.

ARTICOLUL 6 Reclamatii

1.

Participantii au dreptul de a depune reclamatii cu privire la Campania promotionala.

Participantii pot depune reclamatii direct la Organizator, in scris, prin scrisoare recomandata, curier
sau prin e-mail, Tn termen de 30 de zile de la data primirii unor informatii privind existenta unor
nereguli in Campania promotionald. Reclamatiile primite de catre Organizator dupa aceasta data nu
vor fi luate in considerare. Reclamatiile depuse prin scrisoare recomandata sau curier trebuie trimise
la urmatoarea adresa a Organizatorului: Goodyear Romania SRL, Sos. Bucuresti-Ploiesti, nr. 1A.
Reclamatiile depuse prin e-mail trebuie trimise la urmatoarea adresa de e-mail a Organizatorului:
marketing@Premio.pl sau contact@myPremio.eu

Decizia de a accepta sau de a respinge o reclamatie va fi luata de Organizator, care va informa
Participantul reclamant cu privire la decizia sa finald in termen de 14 zile de la data primirii
reclamatiei.

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel la punctul 2 de mai sus, intreaga corespondenta dintre
Participanti, Administrator si Organizator va avea loc prin intermediul Site-ului web sau prin e-mail,
la urmatoarea adresa de e-mail a Organizatorului: marketing@Premio.pl sau contact@myPremio.eu.

ARTICOLUL 7 Datele cu caracter personal ale Participantilor

Organizatorul este considerat operatorul de date in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal ale Participantului Tn scopul acestei Campanii promotionale; mai exact, operatorul datelor
cu caracter personal ale Participantilor este Goodyear Romania SRL, Sos. Bucuresti-Ploiesti, nr. 1A,
adresa de e-mail: marketing@Premio.pl). Pe de alta parte, Administratorul este considerat
operatorul de date care prelucreaza datele cu caracter personal ale Participantului in numele
Organizatorului. Organizatorul se angajeaza sa puna in aplicare masuri tehnice si organizationale
adecvate in vederea garantarii unui nivel corespunzator de siguranta a datelor cu caracter personal
ale Participantului.

Organizatorul solicita anumite date cu caracter personal de la participantii la campanie.
Organizatorul asigurd si protejeaza drepturile participantilor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal ale acestora, in conformitate cu Regulamentul european general privind protectia
datelor si cu legislatia locala in materie de confidentialitate. Prin transmiterea datelor sale cu
caracter personal, Participantul este de acord in mod expres si neechivoc cu colectarea acestor date
de catre Organizator, exclusiv in scopul Campaniei promotionale (pentru ca acestea sa fie incluse in
baza de date a Organizatorului, in vederea participarii la Campania promotionald, pentru
contactarea Participantilor implicati Tn Campania promotionald, cat si pentru identificarea si
validarea participarii).
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3. Prin participarea la Campania promotionala, Participantul recunoaste dispozitiile campaniei privind
confidentialitatea si isi exprima acordul in legatura cu acestea si cu transferul datelor cu caracter
personal in baza de date a Organizatorului, in scopul participarii la Campanie.

4. Toate aspectele care tin de prelucrarea datelor cu caracter personal ale Participantilor Th scopul
Campaniei promotionale sunt descrise in Politica privind confidentialitatea, publicata pe Site-ul web.
5. in cadrul Campaniei, Organizatorul va colecta de la participanti urmatoarele categorii de date cu
caracter personal:
- numele si prenumele;
- adresa de e-mail;
- numarul de telefon.

6. Datele cu caracter personal ale participantilor la campanie vor fi prelucrate de Organizator prin
intermediul persoanelor imputernicite de catre operator pentru:

- organizarea de Campanii promotionale;

- analizarea si luarea de decizii cu privire la indeplinirea de catre Participanti a Termenilor si
conditiilor Campaniei promotionale si

- emiterea de Certificate de garantie extinsa.

7. Datele cu caracter personal ale Participantului colectate in cadrul Campaniei promotionale vor fi
dezvaluite tertilor numai in cazul in care Organizatorul trebuie sa respecte anumite obligatii impuse
de legislatia Tn vigoare.

8. Datele cu caracter personal ale Participantului vor fi prelucrate de catre Organizator pana cand
scopurile Campaniei promotionale sunt indeplinite. Dupa atingerea scopurilor pentru care datele
Participantilor au fost prelucrate, datele vor fi sterse definitiv. Datele cu caracter personal ale
Participantului care va beneficia de Campania promotionala vor fi prelucrate timp de 10 ani din
motive fiscale.

9. Pentru a asigura o prelucrare corecta si transparenta, Organizatorul garanteaza Participantului
urmatoarele drepturi:

e dreptul de a-si retrage acordul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal; in acest
caz, Participantul intelege si este de acord cd nu va putea participa la Campania
promotional3;

e dreptul de a solicita accesul la datele cu caracter personal;

e dreptul de a solicita corectarea datelor cu caracter personal;

e dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal;

e dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor;

e dreptul de a se opune prelucrarii datelor, cu exceptia cazului in care dispozitiile legale
prevad altfel;

e dreptul la portabilitatea datelor;

e dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal.

ARTICOLUL 8 Dispodzitii finale

1. Termenii si conditiile campaniei sunt obligatorii pentru toate partile care participa la Campania
promotionald. Termenii si conditiile definesc regulile Campaniei promotionale, criteriile de
participare la Campania promotionald, precum si drepturile si obligatiile Organizatorului,
Administratorului si Participantilor.



Anexanr. 1
la Campania promotionala , TireGuard 365 ...Extra Garantie Anuala”.

LISTA PARTENERILOR CARE PARTICIPA LA CAMPANIA PROMOTIONALA

Nr. | Store City

1| Eurostar Alba

2 | Dumivest_Arad Arad

3| REC Botosani
4 | Romwest Euro Braila

5| Hilserv Bucuresti
6 | Autorol Constanta
7 | Auto Class Craiova

8| Doru & Mircea Galati

9 | Car Service Premio Galati

10| Paneuropean Husi

11 | Radburg Soft lasi

12| Gomm Ramnicu Valcea
13 | Esedra Satu mare
14 | Railex Suceava
15 | Convenabil Tulcea
16 | Probitas Vaslui

17 | Ara Grup Pitesti Pitesti

18| Clio Comserv Buzau

19 | Dumivest_TM Timisoara
20 | Arinovis 1 Brasov
21| Arinovis 2 Brasov
22 | Arinovis llI Brasov
23 | TotalService Focsani
24 | Premio Speed Ploiesti
25 | Impar Odorheiu Secuiesc
26 | Best Tires shop Bucuresti
27 | ATX Tyres Service Srl Bucuresti




Anexa nr. 2
la Campania promotionala , TireGuard 365 ...Extra Garantie Anuala”.

MODEL DE COD PROMOTIONAL

TireGuard 365 ...Extra Garantie Anuala

COD PROMO valabil pana: 2021-02-08

Codul promotional este valabil doar o perioada de timp dupa care nu va mai fi active.Codul
promotional nu poate fi extins sau reinnoit.

CUM FUNCTIONEAZA

=] ® b2 =k

pasul 1 pasul 2 pasul 3 pasul 4
mergi la www.mypremio.eu in logheaza-te si mergi la meniu introdu dovada achizitiei , dupa verificarea de catre echipa
meniu Inregistrare, introdu datele  promotii, din lista de promaotii completeaza codul promo si My Premio, o sa primiti un email
si inregistreaza-te.vei primi link curente selecteaza promotia toate datele solicitate cu info despre premiu.
de actlvare pe adresa de mail pentru care se aplica codul si
indicata apoi mergi la promotie

sspremio




Anexanr. 3
la Termenii si conditiile Campaniei promotionale
,TireGuard 365 ...Extra Garantie Anuala”.

TERMENI SI CONDITII SPECIALE ALE PROGRAMULUI PREMIO

Certificat de garantie suplimentara pentru anvelope Valabil
de la 01.02.2021 péana la 01.02.2022

Anvelopele care beneficiaza de garantie suplimentara:

Nr. certificat:

p
Informatii generale privind garantia suplimentara:

* Certificatul confirma includeren unel garantii suplimentare la anvelope pentru participantii la promotia

« Reparatia daunelce acoperite do garantia suplimentard poate n fdcuth in mod exchusiv in punctul de service Premio n care au

fost achiztionste anvelope incluse In promaya

WWW.premio.ro S premio

ARTICOLUL 1 DISPOZITII GENERALE

Acesti termeni si conditii privind ,,Garantie suplimentara pentru anvelopele grupului Goodyear in
cadrul programului Premio +” pentru Anvelopele promotionale (denumitd in continuare , Garantia
extinsd”), acordata de Goodyear Dunlop Tires Polska Sp. z 0.0., ul. Krakowiakéw 46, 02-255 Varsovia,
numar REGON 011932471, cod de identificare fiscala 521-11-46-938 (denumitd in continuare si
,Garantul”), se aplica anvelopelor achizitionate de Participantii la Campania promotionald ,Garantia
extinsa pentru anvelopele grupului Goodyear din Programul Premio” in conformitate cu prevederile
Termenilor si conditiilor acestei Campanii promotionale.

Garantia extinsa este o garantie oferitd de Goodyear Dunlop Tires Polska Sp. z 0.0. (sub forma unui
certificat de garantie), in sensul legislatiei in vigoare, pentru un produs promotional achizitionat pe

durata Campaniei promotionale de catre Participantii la campanie, sub forma de anvelope de var3,
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10.

iarnd sau de anvelope all-season Goodyear, Dunlop, Fulda, Sava si Debica de 16 inchi si mai mari
(produs inclus n oferta specificatd in Termenii si conditiile Campaniei promotionale).

n temeiul acestor Termeni si conditii, Garantia extinsd ofera Participantilor care au dobandit dreptul
la premiu sub forma unui certificat de garantie, o garantie suplimentara care acopera daunele
suferite de anvelopele achizitionate in Campania promotionald (Anvelope promotionale).

Garantia extinsa defineste in special:

1) drepturile care decurg din Garantia extinsa;

2) modul, conditiile, maniera si termenele de exercitare a serviciului de garantiei provenit din

Garantia extinsa;

3) perioada Garantiei extinse.
Perioada Garantiei extinse incepe la data emiterii Certificatului de garantie extinsda cdtre partea
indreptatita, dar nu mai devreme de 01. 02. 2021 si este valabila timp de 12 luni de la data
achizitionarii anvelopelor.
Serviciile si beneficiile enumerate in Termenii si conditiile Garantiei extinse sunt oferite de Garant
prin Punctele de service PREMIO si CENTRUL OPERATIONAL.

ARTICOLUL 2 DEFINITII

ACT DE VANDALISM - deteriorarea sau distrugerea deliberata a unei anvelope.

CENTRU OPERATIONAL - Administratorul Promotiei sau alta entitate care actioneaza in numele
Garantului si verifica DAUNELE.

PERIODA GARANTIEI EXTINSE - incepe la data emiterii Certificatului de garantie extinsa catre partea
indreptatita, dar nu mai devreme de 01.02.2021 si este valabild timp de 12 luni de la data
achizitionarii anvelopelor.

VEHICUL - un autoturism de pasageri sau o masina inregistrata ca vehicul comercial cu o masa totala
de cel mult 3,5 tone, cu cel mult 9 locuri (incluzand locul soferului), cu inspectia tehnica la zi,
autorizat sa circule pe drumurile publice.

FORTA MAJORA - un eveniment extern, imprevizibil si inevitabil care pune Garantul fin
imposibilitatea de a presta serviciul sau care pune entitatea indreptatita in imposibilitatea de a
raporta DAUNELE la CENTRUL OPERATIONAL.

GARANT - Goodyear Dunlop Tires Polska Sp. z 0.0.

PARTE INDREPTATITA - o persoani fizicd, un consumator in sensul legislatiei locale in vigoare privind
protectia consumatorului care dispune de capacitati juridice depline, precum si un antreprenor,
persoana fizica, autorizat prin lege, care a achizitionat Anvelopele incluse in Promotie si a primit
Certificatul de garantie extinsa ce constituie dovada drepturilor rezultate din Garantia extinsa.
DAUNE ADUSE ANVELOPEI SAU DAUNELE - deteriorarea unei anvelope de vara, iarna sau a unei
anvelope all-season Goodyear, Dunlop, Fulda, Sava sau Debica, montata pe vehicul ca urmare a unui
eveniment acoperit de Garantia extinsa.

PUNCT DE SERVICE SI REPARATII - cel mai apropiat punct de service PREMIO indicat in Termenii si
conditiile Campaniei promotionale, care ofera reparatii profesionale si servicii de schimbare a
anvelopelor si din care au fost achizitionate Anvelopele promotionale.

EVENIMENT ACOPERIT DE GARANTIA EXTINSA - un eveniment viitor sau incert, independent de

vointa PARTII INDREPTATITE, cauzat de un factor extern, neprevizut si imprevizibil, care conduce la

incapacitatea de a folosi anvelopa, precum:

1) un accident rutier sau o coliziune cu un alt vehicul, obiect, obstacol din afara drumului, precum si
cu un pieton sau animal;



2) daune cauzate in mod neintentionat de catre terti;
3) incendii, explozii, inundatii si actiunea neprevazuta a altor forte ale naturii;
4) actiunea neprevazutd a unor agenti termici sau chimici din afara vehiculului.

ARTICOLUL 3 SFERA DE APLICARE A GARANTIEI EXTINSE

1. Sfera de aplicare a GARANTIEI EXTINSE:

Repararea gratuita a ANVELOPEI DETERIORATE sau schimbarea gratuita a acesteia cu una noud, daca

nu poate fi reparatd (ANVELOPA NOUA) in PERIOADA GARANTIEI EXTINSE.

ANVELOPA NOUA

in caz de DAUNE ADUSE ANVELOPEI care fac imposibild readucerea acesteia intr-o stare adecvat
reutilizarii, confirmata de un Angajat al CENTRULUI OPERATIONAL sau de un punct de service
PREMIO, CENTRUL OPERATIONAL organizeaza si acopera achizitia, livrarea si montarea aceluiasi

model de anvelopa in PUNCTUL DE SERVICE PREMIO indicat de CENTRUL OPERATIONAL.

ARTICOLUL 4 CLAUZA DE NERESPONSABILITATE PRIVIND GARANTIA EXTINSA

GARANTUL nu este responsabil de:

1. utilizarea necorespunzatoare a Anvelopelor;

2. daunele aduse Anvelopelor montate pe vehicule care au suferit modificari fata de specificatiile din
fabrica si care nu corespund specificatiilor din fabrica ale producatorului;

3. daunele aduse Anvelopelor montate pe vehicule folosite in toate tipurile de competitii, raliuri,
concursuri, servicii de inchirieri auto (inchirieri de pana la 1 luna);

4. daunele aduse Anvelopelor montate pe vehicule folosite ca ambulante, in toate tipurile de servicii de
urgenta (de ex. gaze, electricitate), ca vehicule militare, vehicule scolare, motociclete;

5. daunele aduse Anvelopelor montate pe vehicule adaptate pentru transportul a mai mult de 9
persoane, inclusiv soferul;

6. daunele aduse Anvelopelor montate pe vehicule a cdror greutate maxima admisa depdseste 3,5
tone;

7. furtul Anvelopelor;

8. actele de vandalism asupra anvelopelor achizitionate;

9. orice alte costuri suplimentare si daune care nu sunt acoperite de GARANTIA EXTINSA, inclusiv
costurile cauzate, direct sau indirect, de EVENIMENTUL ACOPERIT DE GARANTIA EXTINSA;

10. daunele rezultate din calitatea slaba a manoperei sau a materialelor folosite la reparatii sau orice
alte daune secundare aparute in urma reparatiilor efectuate de Partea indreptatita;

11. daune estetice, urme de lovituri, zgarieturi, decolorare si orice alte daune care nu afecteaza
functionarea Anvelopei;

12. eliminarea anvelopelor;

13. daunele care nu au fost raportate si pentru care nu s-a convenit cu CENTRUL OPERATIONAL
acordarea vreunor beneficii, cu exceptia situatiilor cauzate de FORTA MAJORA;

14. daunele pentru care este responsabil producatorul, vanzatorul, punctul de reparatii sau o alta

entitate, in conformitate cu legea sau cu dispozitiile contractuale, in limita obligatiilor asumate de
acestia din urma sau a contractelor incheiate.

ARTICOLUL 5 EXCLUDEREA DAUNELOR
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Urmé&toarele DAUNE NU SUNT ACOPERITE de GARANTIA EXTINSA:

1.

daune ce decurg direct sau ca urmare a EVENIMENTULUI ACOPERIT DE GARANTIA EXTINSA, care s-au
produs fnainte de fi incluse in GARANTIA EXTINSA;

daune cauzate de PARTEA INDREPTATITA sau de persoane care actioneaza sub autoritatea si/sau in
numele acesteia;

daune ce decurg din acte de razboi, legea martiala, stari de urgenta, explozii nucleare, epidemii,
pandemii, deversari, poluare, contaminari, reactii nucleare, contaminari cauzate de arme nucleare
sau radioactive, energie nucleara sau contaminare radioactiva, radioactivitate;

daune ce decurg din greve, blocaje, acte de terorism, sabotaj, rebeliuni, revolte, revolutii, rascoale,
revolte sociale si militare, razboaie, razboaie civile, precum si din confiscari, nationalizari, luari n
custodie, rechizitii, deteriorarea sau distrugerea ANVELOPELOR, conform legislatiei in vigoare;

daune cauzate de dezastre naturale, cu exceptia EVENIMENTULUI ACOPERIT DE GARANTIA EXTINSA;
daune cauzate de intarzierea sau de lipsa serviciilor oferite de CENTRUL OPERATIONAL ca urmare a
grevelor, tulburarilor sociale, revoltelor, actelor de terorism, sabotajelor, razboaielor, razboaielor
civile, radiatiilor radioactive, FORTEI MAJORE, precum si ca urmare a restrictiilor de trafic terestru,
maritim si aerian, in temeiul legislatiei in vigoare.

ARTICOLUL 6 PROCEDURA DE URMAT IN CAZ DE DAUNE

in caz de DAUNE, PARTEA INDREPTATITA are obligatia de a le raporta la PUNCTUL DE SERVICE Sl
REPARATII, prezentand Certificatul de garantie extinsa primit, inainte de a lua orice masuri pe cont
propriu.

PUNCTUL DE SERVICE SI REPARATII notifica CENTRUL OPERATIONAL cu privire la DAUNELE raportate
de PARTEA INDREPTATITA in termen de 3 zile lucritoare.

CENTRUL OPERATIONAL decide dacda DAUNELE fac obiectul GARANTIEI EXTINSE in termen de 14 zile.
Dac3 PARTEA INDREPTATITA nu si-a indeplinit obligatia de raportare a DAUNELOR sau nu a respectat
instructiunile CENTRULUI OPERATIONAL, CENTRUL OPERATIONAL are dreptul de a refuza prestarea
serviciului, cu exceptia cazului in care acest lucru nu a adus atingere valorii DAUNELOR sau
posibilitatii de evaluare a acestora.

CENTRUL OPERATIONAL nu ia nicio masurd, iar GARANTUL este scutit de plata costurilor suportate
de PARTEA INDREPTATITA dac3 acestia nu au fost informati in prealabil cu privire la DAUNE, cu
exceptia cazului in care notificarea nu s-a realizat din motive de FORTA MAJORA sau din cauza unor
circumstante extraordinare.

ARTICOLUL 7 DISPOZITII FINALE
Toate notificarile si declaratiile, cu exceptia notificarii privind DAUNELE, trebuie efectuate in scris,
prin e-mail sau trimise printr-o scrisoare recomandata.
CENTRUL OPERATIONAL are dreptul de a pune in aplicare dispozitile GARANTIEI EXTINSE si
drepturile PARTII INDREPTATITE in numele si in contul GARANTULUI.
Toate aspectele nereglementate de Garantia extinsa intra sub incidenta dispozitiilor Codului civil si al
altor reglementari in vigoare.
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