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Politica de confidentialitate online (,,Politica”) se aplica pentrunumele site-ului web Premio de la
adresa https://www.mypremio.eu (,Site-ul web”).

Angajamentul Goodyear Dunlop Tires Polska sp. z 0.0. fata de confidentialitate

Goodyear Tire & Rubber Company si societatile sale afiliate respecta viata privata a persoanelor
fizice si apreciaza increderea pe care ne-o acorda vizitatorii site-urilor noastre web, clientii nostri,
furnizorii nostri si alte persoane cu care facem afaceri. Ne straduim sa prelucram datele cu caracter
personal (astfel cum sunt definite mai jos) in conformitate cu legile tarilor in care facem afaceri. in
Uniunea Europeand, aceasta legislatie include, incepand cu 25 mai 2018, Regulamentul general
privind protectia datelor (,RGPD”).

La fiecare vizita pe Site-ul nostru web, Goodyear Dunlop Tires Polska sp. z 0.0., ul. Krakowiakéw 46,
02-255 Warszawa, Polska(denumita in continuare si ,,Goodyear” sau ,noi”) va prelucra datele
dumneavoastra cu caracter personal (astfel cum sunt definite mai jos). In acest context, Goodyear va
actiona n calitate de operator, adica in calitate de persoana responsabila de prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal, avand in vedere faptul ca stabileste motivul si modul in care
sunt prelucrate aceste date.

Scopul acestei Politici este de a va informa si de a va explica in mod transparent:

e de ce si cum colecteaza, prelucreaza si pastreaza Goodyear datele dumneavoastra cu
caracter personal;

e ce anume implica calitatea sa de ,,operator” al datelor dumneavoastra cu caracter personal;
si

e care sunt drepturile si obligatiile dumneavoastra in raport cu aceasta prelucrare.

Definitii
n scopul prezentei Politici, se aplicd urmatoarele definitii:

,date cu caracter personal” inseamna orice informatii referitoare la o persoana fizica identificata
sau identificabil3?;

,prelucrare” inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter
personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace
automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea sau modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la

1 Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

2 O persoana fizica identificabila este o persoand care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special
prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un
identificator online, ori la unul sau mai multe elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, genetice,
psihice, economice, culturale sau sociale.



dispozitie Tn orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea, iar
verbul ,a prelucra” se interpreteaza in consecinta; si

,persoana imputernicita de operator” inseamna persoana fizica sau juridica care prelucreaza datele
cu caracter personal in numele operatorului. Persoanele imputernicite de Goodyear pot fi filiale,
societati afiliate sau furnizori si prestatori de servicii terti. in toate cazurile, Goodyear va incheia un
contract de prelucrare a datelor cu persoana imputernicita de operator pentru a se asigura ca datele
dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate in conformitate cu RGPD.

Colectarea informatiilor
Metoda de colectare

Cand navigati pe Site-ul web, unele date cu caracter personal sunt colectate pur si simplu ca urmare
a navigdrii. Totusi, pentru unele functii ale Site-ului nostru web, poate fi necesar sa furnizati
Goodyear, in mod voluntar, date cu caracter personal suplimentare.

Categorii de date cu caracter personal colectate
Colectam urmatoarele informatii de la vizitatorii site-ului web:

e adresa dumneavoastra IP;

e domeniul furnizorului dumneavoastra de servicii de internet;

e tipul si versiunea motorului de cautare, ale sistemului si platformei dumneavoastra de
operare;

e informatii privind paginile vizitate, informatiile cautate, timpul petrecut pe Site-ul web si alte
statistici;

e informatii privind obiceiurile si preferintele dumneavoastra.

Daca doriti sa aveti acces sau sa beneficiati de anumite caracteristici ale Site-ului nostru web, este
posibil sa va solicitam sa ne furnizati urmatoarele informatii suplimentare:

a) Pentru angajatii sau colaboratorii Goodyear:
e informatii de identificare de bazd (prenume, nume, adresd e-mail de serviciu si
numarul de telefon).
b) Pentru proprietarii si angajatii punctelor de service care apartin retelei Premio si furnizorii de
bunuri si servicii pentru Goodyear:
e informatii de identificare de baza (denumirea organizatiei, prenume, nume, adresa
postala/e-mail si numarul de telefon);
e informatii contabilitate si financiare (CIF, CUIl, numarul de fax, numele bancii si
numarul contului bancar al service-ului din reteaua Premio, codul SWIFT);
e date obtinute prin formularele de contact;
e date de autentificare;
e alte informatii care rezultd din testele efectuate de Goodyear in legaturd cu
utilizarea site-ului de catre utilizator.

c) Pentru clientii finali:
e informatii de identificare de baza (prenume, nume, adresa postald/e-mail si numarul
de telefon);
e date obtinute prin formularele actiunilor promotionae si de contact;



e informatii financiare (numele bancii si numarul contului bancar, codul SWIFT);

e informatii privind inregistrarea online a garantiei pentru anvelope si numerele ei de
referinta;

e datele de identificare ale vehiculului (inclusiv marca vehiculului, anul de productie,
termenul inspectiei de intretinere, componentele autovehiculului si fabricantii, data
de inlocuire, placuta de inmatriculare in masura permisa de legea aplicabild);

e date de autentificare; si

e alte informatii care rezulta din testele, pe care Goodyear le poate efectua in legatura
cu utilizarea site-ului de catre utilizator.

Va rugam sa retineti ca, in unele tari, informatiile de identificare a autoturismului pot fi obtinute si
din surse disponibile public, la care avem acces pentru a asocia numarul de Tnmatriculare cu
informatiile de identificare a autoturismului.

Prelucrarea platilor, inclusiv a platilor efectuate cu carduri de debit si de credit, este realizata de
furnizori de servicii terti, iar Goodyear nu prelucreaza si nici nu pastreaza informatii despre cardurile
dumneavoastra de credit sau de debit, legate de tranzactiile realizate prin intermediul Site-ului web.

Consecintele refuzului de a furniza date cu caracter personal

Nu aveti nicio obligatie legald de a furniza catre Goodyear datele dumneavoastra cu caracter
personal. Va rugam sa retineti totusi ca, Tn anumite circumstante, refuzul de a furniza date cu
caracter personal sau de accepta unele module cookie sau setari ale browserelor ar putea sa va
afecteze experienta de navigare si sa va impiedice sa utilizati anumite caracteristici ale Site-ului web.

De aceea, de fiecare data cand sunt colectate date cu caracter personal (de exemplu, prin
intermediul formularelor), vom preciza daca furnizarea unor astfel de date este obligatorie (de
exemplu, prin folosirea unui asterisc) si consecintele refuzului de a furniza datele solicitate.

Modulele cookie si alte tehnologii similare

Site-ul nostru web poate folosi ,module cookie” sau ,,semnalizatoare web”. Un ,,modul cookie” este
un fisier text care poate fi plasat pe computerul, dispozitivul sau sistemul dumneavoastra atunci
cand vizitati Site-ul nostru web. Modulele cookie permit Goodyear sa vina mai bine in intampinarea
nevoilor vizitatorilor Site-ului web, oferind o experienta personalizata. Acestea contin informatii care
sunt colectate de pe dispozitivul dumneavoastra si trimise Tnapoi la Site-ul web la fiecare vizita
ulterioara, pentru a-si aminti actiunile si preferintele dumneavoastra trecute. Informatiile colectate
nu contin numele, adresa, numarul de telefon sau adresa dumneavoastra de e-mail.

Consultati Politica noastrd privind modulele cookie pentru mai multe informatii privind utilizarea
acestora.

Securitatea

Avand in vedere stadiul actual al dezvoltarii, costurile implementarii si natura, domeniul de aplicare,
contextul si scopurile prelucrarii, precum si riscul cu diferite grade de probabilitate si gravitate
pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice, Goodyear adoptd masuri de precautie adecvate
pentru a proteja datele cu caracter personal aflate in posesia sa impotriva pierderii, utilizarii abuzive,
consultarii neautorizate, divulgarii, modificarii si distrugerii si pentru a reactiona la utilizarea abuziva,
pierderea sau consultarea neautorizata a acestor date cu caracter personal.



Informatiile colectate de Goodyear pot fi stocate pe sisteme de stocare a datelor, care apartin
tertilor (consultati sectiunea ,Beneficiarii terti” de mai jos). In aceste cazuri, Goodyear le solicitd, de
asemenea, tertilor respectivi sa puna in aplicare practici si sisteme de securitate pentru a asigura
securitatea informatiilor.

Scopurile si temeiul juridic al prelucrarii

Scopurile prelucrarii

Goodyear si persoanele imputernicite de aceasta, care actioneaza in numele Goodyear, utilizeaza
datele cu caracter personal furnizate de dumneavoastra in urmatoarele scopuri:

a) Pentru angajatii si colaboratorii Goodyear:

administrarea si prelucrarea datelor utilizatorilor site-ului, in special:

pentru a supraveghea activitatea agentiei care desfdasoara actiunile promotionale,
inclusiv verificarea procesarii notificarilor, a reactiilor la actiuni, a intrebarilor, a
opiniilor sau a cererilor primite de la utilizatori;

pregatirea totalizarilor si analizelor;

decontarea promotiilor,

b) Pentru proprietarii si angajatii punctelor de service care apartin retelei Premio si furnizorii de
bunuri si servicii pentru Goodyear:

inregistrarea pe site si gestionarea contului utilizatorului, inclusiv raspunsurile la
intrebari cu privire la functionarea site-ului;

gestionarea promotiilor organizate prin intermediul site-ului;

gestionarea reclamatiilor in cazul notificarii acestora,

participarea la programele motivationale organizate prin intermediul site-ului web in
care punctele de service din reteaua Premio sunt motivate pentru atingerea
obiectivelor stabilite;

verificarea numarului de coduri promotionale si premii acordate clientilor retelei de
puncte de service Premio;

trimiterea de e-mailuri si SMS-uri care activeazda participarea la activitatea
promotionala organizata prin intermediul site-ului;

masurarea nivelului de utilizare a site-ului (pregatirea statisticilor privind utilizarea
site-ului, istoricul implicarii in promotie), in scopul analizei si prezentarii unei oferte
comerciale;

analizarea si raportarea rezultatelor vanzarilor promotionale, a studiilor privind
calitatea si satisfactia utilizatorilor;

comunicarea de marketing, inclusiv segmentarea punctelor de service apartinand
retelei Premio, pentru a adapta mai bine comunicarea si oferta;

lucrari menite sa imbunatateasca functionarea site-ului,

de fiscalitate si contabilitate

c) Pentru clientii finali:

inregistrarea utilizatorilor si gestionarea profilurilor (de exemplu, rdspunsul la
intrebarile utilizatorilor);

gestionarea promotiilor organizate prin intermediul site-ului;

gestionarea reclamatiilor, in cazul notificarii acestora;

inregistrarea si urmarirea achizitiilor, platilor, returnarilor, garantiilor sau reducerilor
utilizatorilor; in scopuri analitice, inclusiv prezentarea unei oferte comerciale;



e trimiterea periodica de e-mail-uri despre oferta de produse si servicii disponibile Tn
reteaua de puncte de service Premio, oferte speciale si informatii pe care utilizatorul
le-ar putea gasi interesante;

e masurarea nivelului de utilizare a site-ului (inclusiv pregatirea statisticilor de
utilizare); pentru a intelege mai bine utilizarea de catre utilizator a internetului si
pentru a optimiza modul de transmitere a mesajului;

e invitatii de a participa la sondaje online;

e adresarea cererilor de feedback despre produse si servicii;

e imbunatatirea pagini de internet;

e comunicarea cu utilizatorul ca raspuns la o solicitare primita de la acesta,

e de fiscalitate si contabilitate.

Informatiile pe care le furnizati cu privire la inregistrarea online a garantiei anvelopelor nu vor fi
utilizate in scopuri de marketing.

Temeiul juridic al prelucrarii

Ne este interzis sa prelucram date cu caracter personal fara un temei juridic solid. Prin urmare, vom
prelucra datele cu caracter personal numai daca:

° am obtinut Tn prealabil consimtamantul dumneavoastra;

° prelucrarea este necesara pentru a ne findeplini obligatiile contractuale fata de
dumneavoastra sau pentru a face demersuri, la cererea dumneavoastra, nhainte de
incheierea contractului;

. prelucrarea este necesara in vederea findeplinirii obligatiilor legale sau de
reglementare (de exemplu, cerinte fiscale sau contabile); sau
° prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime ale Goodyear si nu afecteaza

in mod nejustificat interesele sau drepturile si libertatile dumneavoastra
fundamentale. Va rugam sa retineti cd, la prelucrarea datelor dumneavoastrd cu
caracter personal pe acest temei, incercam intotdeauna sa pastram un echilibru intre
interesul nostru legitim si confidentialitatea datelor dumneavoastra.

Exemple de astfel de ,interese legitime” includ:

e beneficierea de servicii eficiente din punctul de vedere al costurilor (de exemplu,
am putea decide sa utilizam anumite platforme oferite de furnizori externi pentru
a prelucra datele);

e oferirea produselor si serviciilor noastre clientilor nostri sau clientilor potentiali;

e 0 gestionare si o administrare mai buna a relatiei cu clientii nostri si a datelor
acestora;

e imbunatatirea calitatii serviciilor oferite clientilor nostri, tinand cont de
preferintele acestora in ceea ce priveste mijloacele de comunicare (telefon, e-mail
etc.) si frecventa comunicarii;

e masurarea interesului clientilor nostri fata de produsele Goodyear si 0 mai buna
intelegere a interactiunii cu clientii prin e-mailuri de marketing, inclusiv prin
realizarea de cercetari statistice si de alta natura, precum si de analize de date cu
privire la starea e-mailurilor (netransmise, transmise, deschise);

e posibilitatea Goodyear de a oferi publicitate si oferte adaptate la nevoile
clientilor sai, astfel incat Goodyear sa-si poata comercializa mai bine produsele;



e vanzarea oricarei parti din afacerea sau activele noastre ori achizitia de catre un
tert a majoritatii activelor noastre, caz in care datele cu caracter personal ar
putea fi incluse intr-unul dintre activele vandute;

e prevenirea activitatii frauduloase sau infractionale, a utilizarii abuzive a
produselor sau serviciilor noastre, precum si securitatea sistemelor, a arhitecturii
si a retelelor noastre IT; si

e atingerea obiectivelor noastre in materie de responsabilitate sociala si
corporativa.

Beneficiarii terti

Putem transfera date cu caracter personal membrilor personalului nostru (in masura in care este
necesar pentru realizarea sarcinilor acestora) si altor societati din grupul Goodyear. Societatile din
grup vor actiona fie Tn calitate de operator separat (caz in care veti fi informat separat cu privire la
prelucrarea datelor), fie vor prelucra datele cu caracter personal numai in numele sau la cererea
operatorului (actionand deci in calitate de persoana imputernicita de operator).

in plus, putem transfera datele dumneavoastrd cu caracter personal si unor persoane terte
imputernicite de operator din afara grupului Goodyear, pentru atingerea obiectivelor enumerate
mai sus, Tn masura in care acest lucru este necesar in scopul respectarii dispozitiilor noastre.

Astfel de persoane terte imputernicite de operator includ:

o furnizorii nostri de servicii (IT), furnizorii de servicii cloud si furnizorii de baze de date;

e consultantii, furnizorii si prestatorii nostri de servicii, care ajuta Goodyear sa-si promoveze si
sa-si comercializeze produsele si serviciile, care stocheaza si analizeaza datele cu caracter
personal, care realizeaza evaludri, studii si anchete in randul utilizatorilor si consumatorilor,
care comunica cu dumneavoastra in numele Goodyear si care prelucreaza si efectueaza
tranzactii, inclusiv achizitii si montari de anvelope si/sau alte servicii auto si in masura in care
existd, in alt mod,necesitatea de a furniza comunicari sau servicii promotionale utilizatorilor
si clientilor Site-ului web.

Datele dumneavoastra personale pot fi, de asemenea, dezvaluite:

e oricarui tert caruia 1i transferam oricare dintre drepturile sau obligatiile noastre in baza unui
contract relevant;

e oricarui organism national si/sau international de reglementare, de aplicare a legii sau de
schimb sau oricdrei instante, in cazul in care suntem obligati sa facem acest lucru de catre
legile sau reglementarile aplicabile sau la cererea acestora; si

e oricarei autoritati publice centrale sau locale si oricaror altor organisme statutare sau
publice.

Orice informatii furnizate de utilizatori in formularul de inregistrare online a garantiei anvelopelor
disponibil pe acest Site web nu vor fi partajate cu niciun tert decat in conditiile prevazute de lege.

Luarea deciziilor automate, inclusiv profilarea

Datele personale ale utilizatorilor, inclusiv vizitatorilor site-ului, pot fi utilizate de Goodyear pentru
luarea deciziilor automate, inclusiv profilarea, dar nu va produce efecte juridice asupra utilizatorilor
sau nu le va afecta in mod substantial situatia. Aceasta inseamna ca, pe baza datelor cu caracter
personal colectate prin intermediul site-ului web, anumite caracteristici sau tendinte vor fi atribuite



automat utilizatorilor - tipice pentru persoanele care au furnizat, de asemenea, astfel de date
personale. Datorita unor astfel de activitati, Goodyear va putea oferi utilizatorilor servicii pentru care
existd o sansa maxima ca ar putea sa-i intereseze.

Transferurile transfrontaliere de date

Datele cu caracter personal transferate in interiorul sau in afara Goodyear pot fi prelucrate si intr-o
tara din afara Spatiului Economic European, din care fac parte statele membre UE, Islanda,
Liechtenstein si Norvegia (,,SEE”).

Daca datele dumneavoastra cu caracter personal sunt transferate in afara SSE, vom utiliza clauzele
contractuale standard ale UE, aprobate de Comisia Europeana, Thainte de a realiza transferul, pentru
a asigura protectia necesara datelor cu caracter personal transferate. Puteti solicita informatii
suplimentare Tn acest sens si puteti obtine o copie a acordului de garantie corespunzator pus in
aplicare prin exercitarea drepturilor dumneavoastra stabilite mai jos (consultati sectiunea
,Drepturile dumneavoastra”).

Pastrarea datelor

Goodyear va pastra datele dumneavoastra cu caracter personal numai timp de 4 ani de la ultima
dumneavoastra vizita pe Site-ul nostru web.

Cu toate acestea, daca anumite persoane doresc ca datele lor cu caracter personal sa fie sterse din
bazele noastre de date Thainte de expirarea acestui termen, acestea pot solicita acest lucru dupa cum
se descrie mai jos.

Drepturile dumneavoastra

Aveti dreptul de a accesa datele dumneavoastra cu caracter personal, astfel cum au fost prelucrate
de Goodyear in baza prezentei Politici. in cazul in care considerati c3 informatiile pe care le detinem
despre dumneavoastra sunt incorecte sau incomplete, puteti, de asemenea, solicita corectarea
acestora. Goodyear va corecta imediat orice astfel de informatii.

De asemenea, aveti dreptul:

e sasolicitati stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal;

e sasolicitati prelucrarea limitata a datelor dumneavoastra cu caracter personal;

e 53 va retrageti consimtamantul, Tn cazul in care Goodyear a obtinut consimtamantul
dumneavoastra pentru prelucrarea datelor cu caracter personal (farad ca aceasta retragere sa
afecteze legalitatea prelucrarii inainte de retragere);

e sa va opuneti prelucrdrii datelor dumneavoastra cu caracter personal Tn scopuri de
marketing direct; sau

e 53 va opuneti prelucrdrii datelor dumneavoastra cu caracter personal in alte scopuri, in
anumite cazuri in care Goodyear prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal in
baza altui temei juridic decat consimtamantul dumneavoastra,

iar Goodyear va da curs acestor solicitari, retrageri sau obiectii, in conformitate cu normele aplicabile
privind protectia datelor.

n plus, aveti si dreptul la portabilitatea datelor. Este vorba despre dreptul de a obtine datele cu
caracter personal pe care le-ati furnizat Goodyear, intr-un format electronic structurat, utilizat in



mod curent, si dreptul de a transmite aceste date unui tert, fara obstacole din partea Goodyear si
sub rezerva propriilor obligatii de confidentialitate.

in  vederea exercitdrii drepturilor de mai sus, trimiteti un e-mail la adresa
inspektor_ochrony_danych@goodyear.com.

Daca utilizatorul nu doreste sa primeasca e-mail-uri sau o alta corespondenta de la Goodyear,
modificati preferintele in fila Contul Meu de pe site-ul web sau prin trimiterea unui e-mail la
contact@mypremio.eu. Goodyear va procesa cererile de eliminare a numelor din listele de
corespondenta prin posta traditionala sau electronica, in conformitate cu reglementarile relevante
privind protectia datelor

Daca aveti intrebari sau nu sunteti multumit de modul in care Goodyear prelucreaza datele
dumneavoastra cu caracter personal, va rugam sa ne trimiteti un mesaj la ul. Krakowiakéw 46,
02-255 Warszawa, Polonia sau prin e-mail la contact@mypremio.eu. Vom analiza reclamatia
dumneavoastra si va vom contacta cat mai curand posibil.

De asemenea, aveti dreptul de a depune o reclamatie la autoritatea competenta in materie de
protectia datelor.

Alte site-uri web

Site-ul web Goodyear poate contine linkuri catre alte site-uri web; de aceea, facem eforturi pentru a
oferi linkuri numai catre site-uri web care au aceleasi standarde ridicate si acelasi respect pentru
viata privata ca si noi. Cu toate acestea, Goodyear nu raspunde pentru continutul sau practicile de
confidentialitate utilizate de alte site-uri web.

Copiii

Goodyear nu colecteaza, nu utilizeaza si nu dezvaluie cu buna stiintd datele cu caracter personal
(cum ar fi numele, adresa si numarul de telefon) ale copiilor sub 16 ani prin intermediul niciunui Site
web, fara a obtine in prealabil consimtamantul unui parinte sau tutore legal. Goodyear nu permite
copiilor sub 16 ani sa se inregistreze sau sa participe la concursuri sau promotii pe acest Site web. Cu
toate acestea, daca parintele sau tutorele unui copil cu varsta sub 16 ani considera ca copilul sau a
furnizat catre Goodyear date cu caracter personal, parintele sau tutorele copilului respectiv trebuie
sa contacteze Goodyear, dacd doreste ca aceste informatii s3 fie sterse din sistemele Goodyear. in
cazul in care Goodyear obtine informatii cu privire la detinerea unor date cu caracter personal
despre un copil cu varsta sub 16 ani, in forma recuperabila in fisierele sale, Goodyear va sterge
informatiile respective din fisierele existente.

n plus, orice persoana cu varsta sub 16 ani trebuie sd obtina permisiunea parintilor sau a tutorelui,
inainte de a utiliza sau dezvalui orice date cu caracter personal pe acest Site web.

Actualizarea prezentei Politici

Orice viitoare actualizare la procesul de prelucrare a datelor dumneavoastra cu caracter personal,
astfel cum este descris in prezenta Politica, va vor fi aduse la cunostinta in prealabil, pe Site-ul nostru
web (printr-un mesaj pop-up sau in alt mod), precum si prin alte canale de comunicare obisnuite (de
exemplu, prin e-mail, daca este disponibil).



